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FORMULAIRE DE RETRACTATION 

 

Ce formulaire doit être complété et renvoyé uniquement si vous souhaitez vous rétracter de la commande que vous 

venez d’effectuer sur https://librairie-occitania.fr. 

 

Coordonnées 
 

Nom : ……………………………………………….   Prénom : ……………………………………… 

Adresse : ……………………………………………………………………………………………….. 

N° de commande : …………………………………. 

Date de commande : ……………………………….   Date de Livraison : …………………………… 
 

Formulaire à renvoyer à Librairie Occitania, par voie postale, au plus tard dans un délai de 14 jours à compter de la 

livraison de l’article/des articles, à l’adresse ci-dessous :  

 

Librairie Occitania 

46 Rue du Taur 

31000 TOULOUSE 
 

Reportez-vous à nos Conditions Générales de Vente pour connaître les conditions d’exercice du droit de rétractation. 

N’hésitez pas à nous contacter si besoin à l’adresse ci-dessus ou par :  

• Téléphone : 05 61 21 49 00 (voir heures d’ouvertures) 

• Email : page « nous contacter » sur le site 

 

Objet du droit de rétractation 
 

Je vous notifie par la présente ma rétractation du contrat portant sur la vente de l’article/des articles ci-dessous, 

conformément à l’article L221-18 du Code de la Consommation. 

 

Auteur Titre Prix 

 

Quantité Sous-total 

     

     

     

     

     

     
 

Je demande le remboursement du prix payé pour ces articles et je suis informé que : 

• Les frais de retour sont à ma charge. Les frais d’envoi me sont remboursés en sus du prix, au prorata du poids 

des articles retournés, à hauteur du tarif standard (hors supplément pour traitement prioritaire, livraison rapide, 

droits et frais de douane). 

• Les articles retournés incomplets, abîmés, endommagés ou salis ne seront pas acceptés. 

Je m’engage à vous retourner les articles accompagnés de la facture d’achat, 14 jours au plus tard après celui de ma 

rétractation. 

 

 

A…………………………………………, le………/………/……… 

 

Signature 

  

https://librairie-occitania.fr/
https://librairie-occitania.fr/nous-contacter/

